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CODIGO DE ETICA

Mensagem da Administracao

A PARTTEAM & OEMKIOSKS é responsavel pelo desenvolvimento de
produtos e servigos orientados para os consumidores, visando
contribuir para a criagdo de inovagao tecnoldgica e industrial. O
objectivo passa, entao, por criar ferramentas tecnolégicas que
facilitem e agilizem as tarefas de qualquer individuo, adoptando e
valorizando praticas de responsabilidade empresarial e social para a
concretizagdo dos objectivos.

0 trabalho em equipa, a dedicagéo, a qualidade, a comunicacdo, a
perseverancga e a visdo sdo alguns dos factores que mais
contribuiram para a afirmacéo da empresa no mercado.

O comportamento ético que assumimos € Um Compromisso para
com 0s nossos colaboradores, parceiros, clientes, farnecedores,
tendo a maior consideragao por aqueles que colaboram com a
PARTTEAM & OEMKIOSKS diariamente. Pretende-se alcangar o
sucesso e a prosperidade através de uma conduta ética
irrepreensivel, através da responsabilidade, da transparéncia e da
sustentabilidade.

MIGUEL SOARES
CEO E FUNDADOR

- PARTTEAM & OEMKIOSKS'
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Objectivos e ambito de aplicacao
do Codigo de Etica

0 Codigo de Etica da PARTTEAM & OEMKIOSKS é o documento que
inclui uma série de principios que regem as actividades da empresa,
bem como um conjunto de regras de natureza ética e deontoldgica.

Este documento também estabelece o modo como a PARTTEAM &
OEMKIOSKS se relaciona com as suas pessoas, a forma como
espera que estas se relacionem entre si e, ainda, a postura que
todos devemn ter em relagao ao negocio.

0 Cédigo de Etica aplica-se, independentemente da localizacdo
geografica, a todos os colaboradores da PARTTEAM & OEMKIOSKS,
assim como as partes interessadas com que se relacionem.

Com efeito, a PARTTEAM & OEMKIOSKS tem os
seguintes objectivos:

Partilhar os principios que orientam a PARTTEAM &
OEMKIOSKS;

Garantir uma consciéncia ética a nivel individual;
Reduzir a ocorréncia de mas praticas éticas;

Assegurar uma cultura de valores, transparente e de
confianga.

. PARTTEAM & OEMKIOSKS
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A PARTTEAM & OEMKIOSKS tem como missao responder as A visdo da PARTTEAM & OEMKIOSKS é ser lider mundial no fabrico
necessidades dos consumidores no ambito tecnologico, e na comercializacdo de diversas solugdes digitais, desde
nomeadamente através do desenvolvimento de produtos e quiosques multimédia a mupis digitais, mesas interactivas e
servicos de valor acrescentado. softwares, para todo o tipo de sectores e industrias.

Além disso, pretende-se contribuir para a criagdo de inovacao Para além do compromisso com o desenvolvimento sustentavel e
tecnoldgica e industrial, com o objectivo de criar ferramentas da preocupacdo com o meio ambiente, a PARTTEAM &
tecnoldgicas que facilitem e agilizem as tarefas de qualquer OEMKIOSKS visa promover a dignidade e o respeito entre as
individuo. pessoas e proteger os Direitos Humanos.

Em simultaneo, sdo adoptadas e valorizadas praticas de
responsabilidade social e de sustentabilidade para a concretizacao
destes objectivos.
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Inovacao

Primamos pela inovagéo e pela evolugado tecnoldgica e cientifica,
tendo sempre como objectivos a rentabilidade e o crescimento
inteligente.

Qualidade

A PARTTEAM & OEMKIOSKS garante a qualidade de todos os seus
produtos. Temos mais de 100 modelos padréo e alguns modelos ja
estao na 7@ geragao, com constantes melhorias e evolugdes.

Satisfacao do Cliente

A PARTTEAM & OEMKIOSKS tem processos definidos para a
identificagé@o das necessidades e requisitos dos clientes, de modo a
planear e a prestar servigos que satisfagam e excedam expectativas.

Melhoria Continua

A PARTTEAM & OEMKIOSKS compromete-se a melhorar
continuamente o seu desempenho na gestao da qualidade,
nomeadamente através do estabelecimento e revisao de objectivos e
metas que optimizem 0s processos.

- PARTTEAM & OEMKIOSKS

Arte

A PARTTEAM & OEMKIOSKS tem o cuidado de criar solugoes
tecnoldgicas inovadoras, que se distinguem no que diz respeito ao
design, usabilidade e ergonomia.

Rapidez

A nossa capacidade de producao permite-nos maximizar os recursos,
obtendo uma capacidade de produgéo flexivel, que proporciona uma
resposta rapida para diversos volumes de produgéao.

Customizacao

Um dos nossos factores distintivos € a capacidade de produgéo de
equipamentos a medida, com design personalizado para atender as
necessidades de cada cliente e projecto.
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Principios de Actuacao

Legislacao

A PARTTEAM & OEMKIOSKS compromete-se a actuar de acordo
com a legislagéo e a regulamentagao vigentes nas regides onde
opera.

Também os colaboradores se comprometem a respeitar as leis e
regulamentos aplicaveis a sua actividade e a satisfazer os pedidos
gue Ihes forem dirigidos pelas autoridades, ndo adoptando
comportamentos que ponham em causa o exercicio da sua
actividade.

Integridade

A PARTTEAM & OEMKIOSKS compromete-se a seguir uma
conduta integra e a manter sistemas de controlo interno
adequados a prevengao de fraudes ou situagdes irregulares.

Também os colaboradores, por sua vez, se comprometem a seguir,
de forma rigorosa, os procedimentos estabelecidos.

 PARTTEAM & OEMKIOSKS

Conflito de interesses

A PARTTEAM & OEMKIOSKS compromete-se a adoptar medidas
gue assegurem a isengdo na actuagao e nos processos de
deciséo.

Os colaboradores, por seu turno, comprometem-se a ndo implicar
a empresa nas suas actuacoes a nivel pessoal.

Transparéncia

A PARTTEAM & OEMKIOSKS compromete-se a relatar, de forma
transparente, o seu desempenho, tendo em conta os deveres
legais e as necessidades das partes interessadas.

Os colaboradores comprometem-se a reportar e a explicar as suas
decisdes e comportamentos profissionais, garantindo os deveres
de sigilo e dando o devido conhecimento da existéncia de alguma
realidade referente a empresa cuja divulgacao possa interferir com
a respectiva situagao econémica, ambiental ou social.
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Respeito pelos Direitos Humanos

Como uma empresa reconhecida a nivel internacional, empenha-se
em manter um ambiente de trabalho seguro e saudavel, onde sao
garantidos a todos os profissionais os direitos discriminados na
Declaragao Universal dos Direitos Humanos e nas convengdes.

Qualquer accao que possa criar um ambiente de trabalho hostil ou
ofensivo é proibida. Deste modo, o trabalho deve ser voluntéario e
deve ser realizado num ambiente livre.

Além disso, as condicdes de trabalho devem ser fornecidas por
escrito aos trabalhadores numa linguagem em que estes consigam
compreender.

A PARTTEAM & OEMKIOSKS
acredita que um mundo melhor
passa pelo respeito entre todos.
Declaragao Por isso, garante que todas as
Universal .
pessoas sejam tratadas com

dos Direitos
Humanos respeito e dignidade.
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PARTTEAM & OEMKIOSKS

Responsabilidade Social
e Ambiental

A PARTTEAM & OEMKIOSKS opera com honestidade, integridade e
transparéncia, no sentido de garantir a responsabilidade social.

Reconhecendo como € importante reduzir as emissoes de
carbono, a PARTTEAM & OEMKIOSKS ira contribuir para a
plantagédo de arvores pelo mundo inteiro e para o apoio de
projectos neste ambito.

Além de ajudar a criar cidades mais eficientes, inclusivas e
sustentaveis, a PARTTEAM & OEMKIOSKS tem como foco do seu
modelo de negdcios a redugao do papel, uma vez que 0s
equipamentos digitais e tecnoldgicos que desenvolve substituem
os tradicionais meios de comunicagao.

Na PARTTEAM & OEMKIOSKS, todos os indicadores ambientais
relevantes sao monitorizados continuamente. Ha uma constante
preocupacao em minimizar a producao de residuos através da
implementagao dos melhores processos e tecnologias presentes.

A PARTTEAM & OEMKIOSKS é também parceira da Amb3E -
Associagao Portuguesa de Gestdo de Residuos e da APA —
Agéncia Portuguesa do Ambiente.
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Proteccao de Dados Pessoais

No ambito da sua actividade profissional e na sequéncia de
diversas interacgées, a PARTTEAM & OEMKIOSKS usa os dados
pessoais providenciados pelos seus clientes, colaboradores,
parceiros e fornecedores referentes a outros titulares de dados
para cumprir as suas obrigagdes contratuais.

Os dados sao tratados pela PARTTEAM & OEMKIOSKS em
conformidade com todas as obrigacdes legais.

O tratamento dos dados pessoais €, com efeito, rigoroso,
transparente e leal. Neste sentido, s ocorre para 0s propositos
determinados aquando da recolha dos dados. Ndo podem, assim,
ser utilizados posteriormente para outros fins, ainda que
compativeis.

Os dados, limitados e usados pela PARTTEAM & OEMKIOSKS
apenas quando é realmente necessario, sdo exactos, actualizados
e conservados de forma segura e somente durante o periodo
reservado para a finalidade do tratamento.
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Compromisso com os Clientes

A PARTTEAM & OEMKIOSKS compromete-se a envolver as partes
interessadas e a incluir as suas preocupagdes na tomada de
decisao e nas praticas de gestéo. Para tal, possui canais de
auscultagdo proprios e presta contas de forma transparente e
objectiva sobre o seu desempenho.

Também os colaboradores da PARTTEAM & OEMKIOSKS se
comprometem a atender, de forma profissional e afavel, os

No que diz respeito aos clientes, a PARTTEAM & OEMKIOSKS clientes, respeitando os seus direitos e necessidades.

compromete-se a:

» Garantir elevados niveis de satisfagao e a superar as

expectativas;

Respeitar os direitos dos clientes e os compromissos e

responsabilidades contratuais;

Prestar informagoes relevantes e com uma linguagem
acessivel, respondendo as necessidades de cada cliente e de

cada projecto;

Garantir a melhoria do seu desempenho, bem como a

qualidade dos seus servigos e produtos;

Elaborar propostas comerciais honestas, claras e adaptadas

aos clientes. 11

/ || B




CODIGO DE ETICA

Compromisso com

os Fornecedores

No que concerne a fornecedores, a PARTTEAM & OEMKIOSKS
compromete-se a:

»

»

Seguir critérios imparciais, transparentes e integros;

Actuar com lealdade e boa-fé nas relagbes que estabelece;
Adoptar procedimentos transparentes e equitativos, ndo sendo
tolerados abusos e subornos, corrupgao ou branqueamento de

capitais;

Promover o cumprimento de boas praticas de seguranga e da
legislagao em vigor;

Respeitar a confidencialidade de informacdes e a propriedade
intelectual dos fornecedores.
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 PARTTEAM & OEMKIOSKS

Politica para brindes e presentes

A PARTTEAM & OEMKIOSKS ndo encoraja a pratica de dadivas ou
recepcéo de brindes ou ofertas comerciais, ndo compactuando
com actos em gue se oferecam ou aceitem compensagdes ou
beneficios que influenciem o comportamento alheio no sentido de
obter vantagens para si ou para a empresa.

E proibida a oferta ou recepcado, em toda e qualquer circunstancia,
e independentemente do valor, de dinheiro, cheques e outros bens
sujeitos a restrigoes legais.

Neste sentido, no exercicio das suas fun¢des e no relacionamento
interno e externo, os colaboradores e 6rgaos sociais devem ter um
comportamento digno e irrepreensivel, salvaguardando o prestigio
da empresa.

13
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Confidencialidade e
abuso de informacao

Os colaboradores e 6rgéaos sociais da
PARTTEAM & OEMKIOSKS devem
proteger a confidencialidade da
informacao a que tém acesso durante
o exercicio das suas funcdes, ndo a
podendo utilizar para outros fins.

Uma vez que os colaboradores e
orgaos sociais da PARTTEAM &
OEMKIOSKS tém acesso a informagao
privilegiada, ndo a podem transmitir,
utilizar ou ceder a terceiros em proveito
proprio.

PARTTEAM & OEMKIO

§
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Concorrentes

No ambito da responsabilidade empresarial, incluimos néo s6 o
elevado respeito que temos por todos 0s N0ssos concorrentes, que
nos fazem diariamente procurar crescer e inovar, sempre mantendo
praticas sustentaveis a nivel comercial e de rentabilidade, como nos
regemos por principios de respeito, protecgdo e estima para com os
seus colaboradores, parceiros e fornecedores.

A PARTTEAM & OEMKIOSKS respeita, assim, as regras legais e

critérios de mercado, promovendo uma concorréncia leal e saudavel
e cumprindo as regras de cordialidade e respeito mutuo.

15
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Responsabilidade Empresarial

A responsabilidade empresarial € uma nogéo fundamental que visa
incluir na estratégia das empresas as preocupacoes sociais e
ecologicas das suas actividades, abragando a ideia de que uma
empresa ndo deve apenas focar-se na maximizacao de lucros e
sucesso, como mencionado anteriormente.

Por isso, a PARTTEAM & OEMKIOSKS trata de todos os assuntos
com zelo e transparéncia, gerando condi¢des para um didlogo
entre todos os membros da administragéo sobre os objectivos,
estratégia, analise de risco e avaliagdo de desempenho, de acordo
com as boas praticas de Corporate Governance.

Ao mesmo tempo, a PARTTEAM & OEMKIOSKS assegura o
respeito por todos os clientes e pela concorréncia.
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i PARTTEAM & OEMKIOSKS

Divulgacao

O presente Cédigo de Etica é divulgado
no site da PARTTEAM & OEMKIOSKS
www.partteam.pt, bemm como noutros
meios internos.

E o0 caso do software ClusterWall da
PARTTEAM & OEMKIOSKS, que
funciona como rede social interna da
empresa, onde se partilham conteudos
importantes para todos 0s
colaboradores.



CODIGO DE ETICA

Consideracoes Finais

0 Codigo de Etica da PARTTEAM & OEMKIOSKS é fundamental na
resolugao de questdes éticas, sendo o mesmo disponibilizado a
todos os colaboradores e partes interessadas, para que possam
seguir as melhores normas possiveis.

Os valores patentes neste codigo constituem os fundamentos dos
compromissos estabelecidos pela PARTTEAM & OEMKIOSKS com
0s seus clientes, parceiros, colaboradores, fornecedores e com a
sociedade em geral. A PARTTEAM & OEMKIOSKS ira promover o
cumprimento do presente codigo, divulgando-o e fazendo com que
as pessoas se sintam familiarizadas com o mesmo.

- PARTTEAM & OEMKIOSKS

Dividas e Reclamacoes

A PARTTEAM & OEMKIOSKS tem canais proprios de reclamagao,
denuncia e resolugao de duvidas de natureza ética. Na gestao dos
mesmos, a PARTTEAM & OEMKIOSKS garante o sigilo
relativamente a identidade de quem a eles recorre.

Monitorizacao
A PARTTEAM & OEMKIOSKS compromete-se a monitorizar e a

comunicar periodicamente o seu desempenho em matéria de ética
empresarial, de acordo com o estabelecido neste Cédigo de Etica.

Contactos

R. Nova de Nespereira, Pavilhao 10, 4470-287 Lagoa -
Vila Nova de Famalicao - Portugal

Departamento Comercial Saiba mais em

comercial@partteam.pt www.partteam.pt

Departamento Financeiro
financeiro@partteam.pt

Departamento Técnico

tecnico@partteam.pt
18
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- Q
Contacte-nos PARTTEAM & OEMKIOSKS Visite online

(M.S.N.F. Solugoes Informaticas)

Temos todas as respostas R. Nova de Nespereira, Pavilhao 10, 4470-287 Veja todas as informacoes
para as suas questoes. Lagoa - Vila Nova de Famalicao - Portugal sobre 0s nossos produtos.
+351 304 501 711 comercial@partteam.pt www.partteam.pt

+351 252 378 589




